
Характеристика профессиональной деятельности
Кравцовой Ульяны Владимировны,
педагога-психолога «Школы приемных родителей»
государственного бюджетного образовательного учреждения
 «Краевой центр психолого-педагогической реабилитации и коррекции»

Сведения о профессиональном и дополнительном профессиональном образовании
В 2006г. Кравцова Ульяна Владимировна закончила Ставропольский государственный университет, по специальности «История», прошла переподготовку по специальности «Психология» по программе «Практическая психология». Педагог-психолог имеет высшую квалификационную категорию и постоянно повышает свой профессиональный уровень. 
Ульяна Владимировна прошла обучение по программам:
[bookmark: _Hlk80914434]- «Технологии песочной терапии в практике психологической помощи», Государственное бюджетное учреждение социального обслуживания «Центр психолого-педагогической помощи населению «Альгис», 2016г. (72ч.);
- «Технологии арт-терапии в практике психолого-педагогической помощи», Государственное бюджетное учреждение социального обслуживания «Центр психолого-педагогической помощи населению «Альгис», 2018г. (72ч.);
-	«Психоаналитически-ориентированное консультирование», Ставропольская городская общественная организация «Ассоциация развития психотерапии и психоанализа»,  2016г. - 2020г. (90ч.);
- «Психоаналитическая диагностика», Ставропольская городская общественная организация «Ассоциация развития психотерапии и психоанализа»,  2018г. - 2019г. (90ч.);
- «Внедрение эффективных практик работы в сфере профилактики семейного неблагополучие, отказов от новорожденных, предупреждения вторичного социального сиротства», Профессиональная стажировочная площадка Фонда поддержки детей, находящихся в трудной жизненной ситуации, по направлению «Социальное сопровождение семей с детьми» г. Астрахань;
- «Семейная летопись. Психологическая реабилитация детей-сирот», «Институт практической психологии «Иматон», 2019г. (24ч.);
- «Психологическое сопровождение ребенка-сироты в интернатном учреждении, кровной и принимающей семьях», «Институт практической психологии «Иматон» СПб, 2020г. (36ч.);
- «Психолого-педагогическое сопровождение проблемной и неполной семьи», «Институт дополнительного профессионального образования Смольный, СПб. 2021г. (16ч);									 - «Повышение квалификации специалистов субъектов РФ в сфере защиты прав детей, опеки и попечительства над несовершеннолетними, подготовка кандидатов в замещающие родители и сопровождение замещающих семей «ПрофОпека», г. Москва, (72ч.). 
Сведения об особенностях организации (место работы участника) и об особенностях субъектов образовательных отношений
Кравцова Ульяна Владимировна работает в государственном бюджетном образовательном учреждении «Краевой центр психолого-педагогической реабилитации и коррекции» (далее – ГБОУ «Краевой Психологический Центр»). ГБОУ «Краевой Психологический Центр» является государственным бюджетным образовательным учреждением, оказывающим психолого-педагогическую и социальную помощь детям, испытывающим трудности в освоении новых общеобразовательных программ, развитии и социальной адаптации. ГБОУ «Краевой Психологический Центр» в соответствии с законодательством об образовании является организацией, осуществляющей обучение, и осуществляет образовательную деятельность по дополнительным образовательным программам коррекционной, профилактической и просветительской направленности. С целью реализации мероприятий, направленных на повышение психолого-педагогической компетенции замещающих родителей, в учреждении функционирует структурное подразделение «Школа приемных родителей». 
Субъектами образовательных отношений профессиональной деятельности Кравцовой Ульяны Владимировны являются кандидаты в замещающие родители, специалисты краевой сети Школы приемных родителей и несовершеннолетние клиенты ГБОУ «Краевой Психологический Центр».  Ульяна Владимировна осуществляет психолого-педагогическую подготовку лиц, желающих принять на воспитание детей-сирот и детей, оставшихся без попечения родителей, проводит психодиагностические исследования оценки готовности кандидатов в замещающие родители к приему ребенка в семью, организует психолого-педагогическое сопровождение замещающих семей и методическое сопровождение специалистов краевой сети Школы приемных родителей.	
Сведения о цели, задачах и основных направлениях профессиональной деятельности участника конкурса в соответствии с профессиональным стандартом «Педагог-психолог (психолог в сфере образования)»
Кравцова Ульяна Владимировна является педагогом-психологом структурного подразделения «Школа приемных родителей». Основными целями профессиональной деятельности Кравцовой Ульяны Владимировны являются: содействие развитию семейных форм устройства детей-сирот и детей, оставшихся без попечения родителей, профилактика возврата детей из замещающих семей в сиротские учреждения, психолого-педагогическое сопровождение реализации основных и дополнительных образовательных программ. Для реализации поставленных целей, в процессе работы Ульяна Владимировна решает следующие задачи:
- определение вероятных рисков, перспектив и мотивов приема в семью
ребенка-сироты, ребенка, оставшегося без попечения родителей;
- создание условий для осознания кандидатами в замещающие родители собственной психологической готовности к воспитанию детей-сирот и детей, оставшихся без попечения родителей;
- оказание помощи замещающим родителям в овладении психолого-педагогическими знаниями, необходимыми для приятия в семью детей-сирот и
детей, оставшихся без попечения родителей;
- содействие развитию у замещающих родителей здоровой родительской позиции;
- сопровождение замещающих родителей по вопросам развития, воспитания и адаптации семьи в новых условиях.
Приоритетными направлениями профессиональной деятельности педагога-психолога являются: 
- психолого-педагогическая просвещение и подготовка лиц, желающих принять на воспитание детей-сирот и детей, оставшихся без попечения родителей; 
- проведение психодиагностического исследования оценки готовности кандидатов в замещающие родители к приему ребенка в семью; 
-  оказание консультативной помощи кандидатам в замещающие родители в рамках реализации программ Школы приемных родителей;
-  психолого-педагогическое сопровождение замещающих семей;
- методическое сопровождение специалистов краевой сети Школы приемных родителей. 	
В рамках реализации психолого-педагогической подготовки кандидатов в замещающие родители, Ульяна Владимировна проводит первичное собеседование и первичную диагностику кандидатов в замещающие родители, оказывает консультативную помощь и осуществляет просвещение кандидатов в замещающие родители в индивидуальной и групповой формах.	
Для оказания помощи приемным родителям в осознании собственной психологической готовности к воспитанию детей, в понимании своих рисков и ресурсов, педагог-психолог проводит психологическое диагностическое исследование оценки готовности кандидатов в замещающие родители к приему ребенка в семью и составляет итоговое заключение.
В рамках психолого-педагогического сопровождения замещающих семей Ульяна Владимировна участвует в оказании комплексной помощи детям из приемных и опекунских семей, осуществляет сопровождение замещающих родителей по вопросам развития, воспитания и адаптации ребенка в условиях новой семьи, участвует в реализации мероприятий, направленных на повышение психолого-педагогической компетентности замещающих семей. Кроме того, Кравцова Ульяна Владимировна регулярно разрабатывает и публикует методические материалы для кандидатов в замещающие родители на сайте учреждения и в группе в социальной сети ВКонтакте по таким вопросам, как адаптация ребенка в приемной семье, формирование привязанности, особенности воспитания приемного ребенка, агрессивность и трудное поведение приемного ребенка, значение игры во взаимоотношениях с ребенком и другие.
Педагог-психолог регулярно осуществляет методическое сопровождение специалистов краевой сети Школы приемных родителей в очной и в дистанционной форме. В рамках данного направления Кравцова Ульяна Владимировна организует и проводит для специалистов края методические семинары, практические психологические мастерские, участвует в организации и проведении ежегодных съездов. Ульяна Владимировна принимает активное участие в составлении и разработке программ, сборников методических материалов, методических рекомендаций по вопросам содержания деятельности краевой сети Школы приемных родителей.			
Наряду с подготовкой кандидатов в замещающие родители, Кравцова Ульяна Владимировна оказывает психологическую помощь несовершеннолетним и взрослым, которая включает в себя осуществление консультативной, коррекционной или терапевтической работы, направленной на формирование и укрепление психического здоровья, повышение психологической компетентности, актуализацию личностных ресурсов. 		Педагог-психолог разрабатывает и реализует планы проведения коррекционно-развивающих занятий для детей, направленные на развитие интеллектуальной, эмоционально-волевой сферы, познавательных процессов, снятие тревожности, преодоление проблем в общении и поведении. Совместно со специалистами ГБОУ «Краевой Психологический Центр» учителями-дефектологами, учителями-логопедами Кравцова Ульяна Владимировна осуществляет комплексный подход для психолого-педагогической коррекции нарушений социализации и адаптации, выявленных в психическом развитии детей.
Перечень применяемых участником Конкурса психолого-педагогических технологий, методик, программ в соответствии с задачами профессиональной деятельности участника Конкурса
В осуществлении профессиональной деятельности Кравцова Ульяна Владимировна использует следующие программы: «Программа подготовки лиц, выразивших желание стать опекунами или попечителями несовершеннолетних граждан либо принять детей, оставшихся без попечения родителей, в семью на иных установленных семейным законодательством РФ формах», «Программа подготовки лиц, выразивших желание стать опекунами или попечителями несовершеннолетних граждан либо принять детей, оставшихся без попечения родителей, в семью на воспитание в иных установленных семейным законодательством Российской Федерации формах, являющихся их биологическими родственниками», утвержденные приказом Министерства образования Ставропольского края № 203-пр от 19.02.2019 г., «Программа подготовки лиц, выразивших желание стать опекунами или попечителями несовершеннолетних граждан либо принять детей, оставшихся без попечения родителей, в семью на иных установленных семейным законодательством РФ формах в индивидуальной форме», утвержденная приказом директора ГБУО «Краевой психологический центр» от 31.08.2020 г.						Для проведения психологического диагностического исследования оценки готовности кандидатов в замещающие родители к приему в семью ребенка, Кравцовой Ульяной Владимировной используются следующие диагностические методики:
- опросник на мотивацию В.Н. Ослон;
- стандартизированное интервью В.Н. Ослон;
- стандартизированный многофакторный метод исследования личности Л.Н. Собчик.
В своей деятельности Ульяна Владимировна использует индивидуальную и групповую форму работы. В ходе проведения индивидуальной работы Ульяна Владимировна использует такие методы как: 
- сбор психологической информации, наблюдение, беседа, дискуссия опрос, и разновидность опроса - анкетирование и интервью; 
- методы обработки информации; 
- методы социально-психологического научения. 
Для ведения групповой работы специалистом используются следующие технологии и инструментарий:
- Тренинг – форма интерактивного обучения, целью которого является развитие компетентности межличностного и профессионального поведения в общении;
- Групповая дискуссия – совместное обсуждение и анализ проблемной ситуации, вопроса или задачи. Групповая структурированная дискуссия, то есть управляемая ведущим с помощью поставленных вопросов или тем для обсуждения;
- Мозговой штурм – один из наиболее эффективных методов стимулирования творческой активности, оперативный метод решения задач. Позволяет найти решение сложных проблем путём применения специальных правил – сначала участникам предлагается высказывать как можно больше вариантов и идей, в том числе самых фантастических;
 - Игровые методы: ролевые игры, творческие, организационно-деятельностные. Игры-разминки – инструмент, используемый для управления групповой динамикой, несложные групповые задания, позволяющие снять напряжение.
Применение Ульяной Владимировной психолого-педагогических технологий и методик позволяет реализовывать основные направления деятельности на высоком профессиональном уровне.
Перечень разработанных участником Конкурса локальных и/или методических документов, медиапродуктов, программ, проектов и др. с указанием сведений об апробации и обсуждении в профессиональном сообществе (публикации, утверждение педагогическим и/или управляющим советом организации и т.д.)
Педагог-психолог принимает активное участие в составлении и разработке сборников методических материалов, методических рекомендаций для специалистов по вопросам содержания деятельности краевой сети Школы приемных родителей. 											За время профессиональной деятельности в «Школе приемных родителей» Ульяна Владимировна разработала: 
- «Программа подготовки лиц, выразивших желание стать опекунами или попечителями несовершеннолетних граждан либо принять детей, оставшихся без попечения родителей, в семью на иных установленных семейным законодательством РФ формах в индивидуальной форме»; 
- «Методические рекомендации для замещающих родителей по определению ресурсов семьи в условиях самоизоляции»; 
- приняла участие в разработке методических рекомендаций для специалистов краевой сети школы приемных родителей по вопросам реализации программ подготовки кандидатов в замещающие родители на территории Ставропольского края.
Ульяна Владимировна систематически принимает участие в разработке программ методического сопровождения краевой сети ШПР (программы методических семинаров, краевых съездов).
Обобщенные итоги профессиональной деятельности участника конкурса за последние три года, отражающие результативность и эффективность психолого-педагогического сопровождения.
За период профессиональной деятельности в должности педагога-психолога структурного подразделения «Школа приемных родителей», Кравцовой Ульяной Владимировной подготовлено более 80 кандидатов в замещающие родители (в групповой форме и индивидуально), в том числе и в дистанционной форме. 											В течение двух лет профессиональной деятельности Кравцова Ульяна Владимировна проводит первичное организационное собеседование со всеми кандидатами, проходящими подготовку в школе приемных родителей, оказывает консультативную помощь кандидатам по запросу. За указанный период Ульяна Владимировна провела более 200 консультаций.					
В рамках оказания комплексной помощи детям из приемных и опекунских семей, Ульяна Владимировна осуществила сопровождение более 10 замещающих семей, консультируя родителей по вопросам развития, воспитания и адаптации приемных детей.									В 2019-2021гг. Кравцова Ульяна Владимировна регулярно разрабатывала и публиковала методические материалы для кандидатов в замещающие родители на сайте учреждения и в группе в социальной сети ВКонтакте по таким вопросам, как адаптация ребенка в приемной семье, формирование привязанности, особенности воспитания приемного ребенка, агрессивность и трудное поведение приемного ребенка, значение игры во взаимоотношениях с ребенком и т.д..		Педагог-психолог активно участвует в организации и проведении методических семинаров для специалистов края, в практических психологических мастерских и методических разборах, в ежегодных съездах специалистов краевой сети ШПР как в очной, так и в дистанционной форме. 	На протяжении двух лет Кравцова Ульяна Владимировна осуществляет консультационную работу со взрослыми и подростками, а также, коррекционную работу с детьми. За 2020-2021 год педагогом-психологом оказана консультативная помощь более чем 50 родителям по вопросам детско-родительских отношений, проблемам воспитания и развития несовершеннолетних, проведены 74 консультации для несовершеннолетних по вопросам личностного развития, преодоления трудностей в адаптации к условиям образовательного процесса и взаимодействия с родителями.	Групповая и индивидуальная работа Ульяны Владимировны характеризуется высокой степенью эффективности и 100 % удовлетворенностью клиентов качеством предоставляемых услуг, что отражается в отзывах о работе педагога-психолога.
С целью контроля качества обучения в «Школе приемных родителей» ежеквартально проводиться мониторинг удовлетворенности кандидатов в приемные родители, прошедших подготовку. Анализ ответов кандидатов в приемные родители показывает, что 98% из числа опрошенных удовлетворены качеством психолого-педагогической помощи, которую предоставляет Ульяна Владимировна; 97 % опрошенных отмечают профессионализм и компетентность специалиста; 92% удовлетворены индивидуально-ориентированным подходом; 96% родителей считают важными и полезными знания, полученные на консультациях с педагогом-психологом. Полученные результаты позволяют говорить о высоком профессиональном уровне Кравцовой Ульяны Владимировны.

